SzkolaKierownikow.IT
prezentuje

FEEDBACK

w 5 krokach, sprawdzonych w

DZIALACH IT

Intro

Dziekuje za zaufanie | chec¢ skorzystania z mojego
wieloletniego doswiadczenia. W dziatach IT spedzitem
cate swoje zycie zawodowe, wspotpracujgc gtownie z
branzami telekom, media, finansowymi i NGO.

Widzac ograniczenia w mozliwosciach awansu ha sciezce
eksperckiej, dokonatem zmiany w swoje] karierze |
przeszedtem na Sciezke menedzerska. Osiagnatem
stopien MBA i kierowatem miedzynarodowymi zespotami
w RPA, Chinach, Indiach, Anglii i oczywiscie w Polsce.
Lubie to co robie i chetnie podziele sie z Tobg wiedza.
Kroki do feedbacku zostaty przetestowane przez wiele
osob z IT i potwierdzili oni, ze kroki dziaja. Nie zwlekaj wiec
dtuzej, zacznij i Ty dawac dobry feedback!

Adrian Sasin

README

Smiato wydrukuj strone z krokami, aby$ miat@) ja w pracy
zawsze pod reka.

Nie pomijaj zadnego kroku, chociazby wydawat Ci sie
btahy 1 nieistotny. Razem stanowia przetestowany i
dziatajgcy proces, dzieki ktoremu dotrzesz ze swoim
przekazem do odbiorcy feedbacku.

WAZNE: Poniewaz mowienie o rzeczach negatywnych
jest trudne, zacznij od regularnego mowienia swoim
wspotpracownikom, kolegom i zespotowi rzeczy
pozytywnych. Mozesz docenic ich prace, styl
pomystowos¢, starannosc, bycie zorganizowanym badz
zdolnos¢ dziatania pod presjg czasu - cokolwiek.
Zbudujesz w sobie nawyk dawania feedbacku, a gdy
przyjdzie czas na feedback konstruktywny, Twoi
wspotpracownicy beda wiedziec, ze widzisz ich wysitki
oraz prace i chetnigj zastosuja sie do Twoich uwag.

Pracownicy przychodza do firm, a odchodzg od szefow -
postaraj sie byc takg osobg, z ktora ludzie chca pracowac,
nawet gdyby im ptacili wiecej w innym miejscul.

Daj prosze znac jak Ci idzie stosowanie tych 5 krokow na
kontakt@szkolakierownikow.it

Pisz tez w razie pytan badz watpliwosci, z przyjemnoscig
pomoge!
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Po co mi ten feedback? O co tu chodzi?

Najprosciej mowigc, o to, zebys sie nie wkurzat(a) w
pracy na kolegow i zeby dobrze Wam sie razem
pracowato. Nie chodzi tu o praktykowanie medytacji.
Chodzi o przekazywanie wartosciowych informagji
dotyczacych zachowania. Tylko tyle i az tyle.

Stowo feedback jest czesto btednie uzywane - to nie jest
zwykta opinia jak np. o nowym serialu na Netflixie.

To konkrety majgce poparcie w faktach. Feedback ma
by¢ REAKCJA na AKCJE Twojego kolegi, pracownika, a
czasem | szefa. Jeszcze raz, nie reakcja na osobe, bo
krzywo siedzi, a reakcja na akcje i dziatanie tej osoby -
np. nie zrobit GIT push juz od tygodnia i trzyma wszystko
tylko na swojej maszynie.

Traktuj feedback jak Quality Assurance (zapewnianie
jakosci) - wytapujesz btedy i upewniasz sie, zeby sie nie
powtarzaty, a zachowania osoby, niczym kod, stawaty sie
wcCigz lepsze.

Pozytywny feedback (wzmacnia zachowania) -
pochwata za wysitki, zaangazowanie i co najwaznigjsze,
za rezultaty. Skutecznie wzmacnia motywacje, wiare
osoby we witasne umiejetnosci jak i caty zespodt,
zachecajgc do dalszego dziatania na tym samym lub
lepszym poziomie.

Konstruktywny feedback (redukuje i zmienia
zachowania) - to nie karcenie | opieprzanie! To
informacja, co ta osoba mogtaby zrobic inaczej
nastepnym razem, aby efekt koncowy byt lepszy!
Dotyczy to przede wszystkim zachowan i dziatan.

Istotne jest tez, aby pozwalac ludziom popetniac btedy -
witasnie tak sie  uczymy! Eksperymentujemy i
obserwujemy efekty, czasem moze sie cos nie udac i jest
to normalne. Akceptuj to, a nawet zachecaj do takiej
nauki.

Chyba, ze ktos ciagle popetnia ten sam btad i widac, ze
sie nie uczy, wtedy niestety, podejmij zdecydowane
kroki, aby zespot wiedziat, ze nie ma przyzwolenia na
bylejakosc.

W sSwiecie cyfrowej komunikacji, ze stuchawkami na
uszach, bezposrednia rozmowa staje sie trudniejsza.
Wiem, ze najtatwiej wystac  wiadomosCc na
komunikatorze, ale w wiekszosci przypadkow to nie
zadziata z taka sama sitg jak osobista rozmowa. Nalegam
wiec, dawaj osobiscie feedback, gdy chcesz przekazac
COS waznego.

Na samym koncu znajdziesz tez fajne bonusy, ktore
przygotowatem, aby utatwic Ci start w dawaniu
feedbacku.

Powodzenia, wierze w Ciebiel!
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Kroki do wartosciowego feedbacku:

01 Warunki

Nie dawaj feedbacku gdy

jestes wkurzony(-a)! Ochton.
Mozesz dawac pozytywny
feedback gdy jestes

zadowolony(-a).

03 Content

Przygotuj konkrety z tego co
sie wydarzyto - zwiezta tresc.
Dziatania i ich rezultaty.

Chcesz dotrze¢ do odbiorcy?
Jesli tak, to zaczynaj od tego
co byto dobre, méw nie tylko o
btedach. Na pewno osoba

ktorej chcesz przekazac
feedback zrobita cos dobrze.
Moze daje swietne

komentarze i dba o higiene
kodu? Moze napisata algorytm
duzo szybciej niz inni? Moze
czesto pomaga innym na
Slacku? Powiedz, ze to widzisz
i doceniasz.

Nie mozesz powiedzieé
absolutnie nic pozytywnego o

dziataniach tej osoby? To ) : X ..

. . dziatanie ktdére przyniesie
dlaczego jeszcze razem - : )
. : lepszy .efekt, aI§ nle' zmuszaj.

. do swoich rozwigzan. Zapytaj

- czy osoba Zna inne
EEEEEEEEEEENEEEEEEEEN . rozwigzania, czy prébowata

. tego lub tamtego - daj osobie

@ - wybraé lub wymysli¢

05 COmmlt - rozwigzanie (mozesz dac

n czas do namystu i wrocic¢ do
Powiedz czego oczekujesz E sprawy w ciggu 2-3 dni. Nadal
prostymi stowami (np. ze m wykonaj krok 5).
osoba bedzie codziennie STEP
robi¢ commit).
Zapytaj jak osoba Cie STG
rozumie, czy co$ masz
wyjasnic - to ma byc¢ :llllllllllllllllllll
rozmowa, a hie monolog - .
jesli nie styszysz odpowiedzi, - Teraz pozostaje Ci juz tylko
zadaj pytanie. Mozesz tez - praktykowac i powtarzac te kroki, az
powtorzy¢ innymi stowami, a " stang sie dla Ciebie naturalne
nie wolniej i gtosniej to samo. " oczywiste.

= A wtedy naucze Cig czegos nowego :)
I pamietaj aby nie .
porownywac swojego . Zagladaj na SzkolaKierownikow.IT
rozmowcy do innych oséb! .

STEP

DEV

STEP

O
>

STEP

UAT

STEP

LIVE

02 Czas | miejsce

Just-in-time - generalnie czym
szybciej po zdarzeniu dasz
feedback tym lepiej. R6b to nie
rzadziej, niz raz w miesigcu.
Feedback konstruktywny
dajemy bez swiadkow,
najlepiej osobiscie w cztery
oczy, a pozytywny, smiato w

grupie.

04 User Story

Teraz powiedz co Twoim
zdaniem wymaga poprawy
(Twoim, a nie "“firmy",
"szefostwa", to majag byc
zdania z JA, a nie MY - np. "ja
uwazam"), zaproponuj nowe
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BONUS #1
Stowa ktorych unikamy

Nie uzywaj kategorycznych ogolnikow bez odniesienia do faktow:
Ty zawsze; Ty nigdy; Wiem lepiej; Inni\wszyscy mowia, ze... itp.

Podczas  przechodzenia od  pozytywnych  informacji  do
konstruktywnego feedbacku, ponizsze stowa sg zakazane, gdyz
natychmiast psujg efekt pozytywnych stow:

ale, chociaz, jednak, mimo tego, itp.

BONUS #2
Konstrukcje zdan, ktore warto stosowac

Staraj sie budowac zdania, w ktorych najpierw mowisz o tym co
dobrego zrobita ta osoba i od razu uzasadniasz to efektem jaki zostat

osiagniety, np:

Dobrze poradzites sobie z tym zadaniem, poniewaz zaczates od (.)
dzieki czemu (..).

Podobato mi sie gdy (...) bo wptyneto to na (...

Chce Ci powiedzie¢, ze doceniam Twoja prace z/nad (.), gdyz
pozwolito to (..).

W przypadku konstruktywnego feedbacku, nie zaczynaj od krytyki, ale
od pytan dajacych szanse wyttumaczenia sytuacji przez osobe:
Powiedz co sie wydarzyto, ze nie udato sie zrealizowac zadania?

Masz jakis pomyst jak mozna temu zapobiec w przysztosci?

Czy potrzebujesz z tym jakigjS/czyjejs pomocy?

Ponize] masz przyktad tego samego feedbacku w roznych wersjach.
Jako poczatkujacy(-a), zacznij od dobrego feedbacku zanim
przejdziesz do najlepszego:

Staby feedback: - Pracujesz za wolno.

Dobry feedback: - Z moich obserwacji wyglada, ze mogtbys pracowac
nieco szybciej, czy dasz rade to zrobic?

Najlepszy feedback (wspierajacy i ukierunkowany na rozwigzanie):
- Chciatbym, abysmy sie razem zastanowili co mozemy zrobic, zebys
mogt pracowac szybciej. Czy sa jakiesS przeszkody, cos w czym
mogtbym Ci pomoc?

BONUS #3
Feedback kanapkowy

Mogtes(-as) gdzies czytac czy styszec, ze nalezy dawac innym
feedback kanapkowy (pozytywna informacja, negatywna, pozytywna)
- nie rob tego. Przynajmnigj nie na poczatku. Jesli czytasz ten tekst, to
prawdopodobnie dopiero uczysz sie jak mowic do innych, by
poprawiali swoje zachowanie. Jesli bedziesz na site szukac tych
pozytywnych stron, zabrzmisz albo sztucznie, albo jakbys probowat(a)
manipulowac. Ten sposob udzielania feedbacku zostaw sobie na czas,
gdy swobodnie bedzie Ci przychodzito docenianie pracy innych.
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